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[l Quadro Normativo:

GDPR e D.Lgs. 51/2018: La Polizia Locale, quando svolge funzioni di polizia giudiziaria o pubblica
sicurezza, non ricade solo sotto il GDPR, ma sotto il D.Lgs. 51/2018 (attuazione della Direttiva UE
2016/680 "LED").

Natura dei dati: Zello trasmette audio (voci identificabili), metadati e, spesso, la posizione GPS in
tempo reale. Questi sono dati personali ad alto rischio.

Data Processing Agreement (DPA): il Comune deve nominare Zello (o il rivenditore) come
Responsabile del Trattamento (ex Art. 28 GDPR). E fondamentale verificare che i server siano situati
all'interno dell'UE o in paesi con decisioni di adeguatezza. (a febbraio 2026 I'indirizzo DNS a cui si
collegano le app di zellowork risulta localizzato nei Paesi Bassi, quindi all’interno del territorio UE)

Sicurezza: le comunicazioni devono essere criptate (Zello Work offre crittografia AES-256) per evitare
intercettazioni non autorizzate.

[l Ruolo Cruciale del DPO

Il Data Protection Officer (DPO) dell'Ente non € solo un consulente, ma il garante della conformita.
Prima dell'acquisto, il DPO deve coordinare la DPIA (Valutazione di Impatto sulla Protezione dei Dati).

Cosa deve valutare il DPO su Zello:

a) Necessita e Proporzionalita: perché si usa il GPS? E attivo solo in servizio o anche fuori?

b) Conservazione: Per quanto tempo vengono conservate le registrazioni vocali? Per fini di
servizio (es. prove legali) o solo per coordinamento immediato?

c) Accesso ai dati: Chi puo riascoltare le comunicazioni? (Solo il Comandante? Gli ufficiali di
turno?).

RSU e Articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori

Questo e il punto pil delicato. Zello Work include funzioni di geolocalizzazione (GPS) che permettono
il controllo a distanza dell'operatore.

Art. 4 Legge 300/1970: gli strumenti che consentono il controllo a distanza possono essere installati
solo per esigenze organizzative, produttive o di sicurezza del lavoro.

L'Accordo con le RSU: prima di attivare la localizzazione GPS, il Comune deve stipulare un accordo
con le Rappresentanze Sindacali Unitarie (RSU). In mancanza di accordo, serve |'autorizzazione
dell'lspettorato Nazionale del Lavoro (INL).



Informativa ai Dipendenti: gli agenti devono ricevere un'informativa specifica che spieghi
chiaramente: Quali dati vengono raccolti. Chi puo vederli. Che i dati non verranno usati per finalita
disciplinari (salvo eccezioni gravissime e preventivamente comunicate).

Checklist Operativa per la Polizia Locale

Fase Azione Necessaria

Tecnica Configurare Zello con canali criptati e policy di cancellazione automatica dei
messaggi dopo SXS giorni.

Legale Redigere la DPIA con il DPO focalizzandosi sui rischi di tracciamento.

. Convocare le RSU per presentare il progetto e firmare il protocollo d'intesa sull'uso
Sindacale

del GPS.
[ Emettere un Ordine di Servizio che disciplini I'uso corretto dello strumento (es.
Organizzativa . . Ny, .
divieto di uso per scopi privati).

Nota di cautela: L'uso di smartphone personali ("Bring Your Own Device" - BYOD) per Zello Work nella
Polizia Locale & fortemente sconsigliato. E preferibile utilizzare smartphone di servizio gestiti tramite
sistemi MDM (Mobile Device Management) per garantire la separazione tra dati privati e

professionali.

Avvertenza: tali indicazioni sono pubblicate per scopi puramente informativi e non costituiscono una
consulenza specifica o una garanzia di risultato.



