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Guida Utente Android – Zello Work
www.radiopoc.it

Questa guida fornisce informazioni su come utilizzare Zello Work sui dispositivi Android

Gestione dell'Account

Installazione

Cerca "Zello" nel Play Store e tocca Installa. Dopo l'installazione, l'icona di Zello apparirà sulla
schermata home. Puoi usare Zello per comunicare con chiunque abbia l'app su Android o iOS o
PC e Mac.

Accesso con account

1. Apri Zello e tocca Aggiungi account (Sign Up), in basso tocca ZELLO WORK
2. Inserisci nome utente (assegnato), password (assegnata), e rete (il nome della rete privata

assegnata da Zello, es: prova.zellowork.com)
3. Tocca ENTRA.
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Utilizzo dell'Interfaccia

Il menu principale ha tre schede in basso:

Recenti: mostra le comunicazioni ordinate per attività recente.
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Contatti: l'elenco delle persone aggiunte.

Canali: l'elenco dei canali a cui ti sei iscritto.
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Modifica delle impostazioni del profilo dell'account

Le modifiche al profilo del tuo account sono gestite dall’amministratore attraverso la web console.
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Impostazioni

Solamente alcune impostazioni sono personalizzabili, come stabilito dall’amministratore tramite
web console.
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Pulsante PTT

E’ possibile toccando il simbolo “+” assegnare un tasto fisico (se presente) o un tasto bluetooth del
microfono parla/ascolta



7
Fonte sito web Zello Inc. – h ps://zello.com a cura di www.radiopoc.it

Funzionamento

Il funzionamento è in parte impostato dall’amministratore tramite la web console, è possibile
intervenire sull’utilizzo della fotocamera e sull’invio di notifiche push e sullo “stato*” dell’utente
connesso.
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Invio di immagini, testi, avvisi di chiamata e posizione

Puoi condividere immagini, messaggi di testo, avvisi di chiamata (con avvisi sonori persistenti) e la
tua posizione con i tuoi contatti sia dalla schermata di conversazione (quella con il pulsante PTT)

che dalla schermata della Cronologia.

Dalla schermata di conversazione (Talk Screen): invia immagini toccando l'icona della
fotocamera o invia avvisi di chiamata toccando l'icona della campanella.

Dalla schermata della Cronologia (History Screen): per inviare testi, immagini o posizione,
tocca il fumetto bianco della chat nell'angolo in alto a destra della schermata di conversazione.

Per inviare una foto, tocca l'icona della fotocamera in basso a destra.

Per inviare la tua posizione, tocca la freccia a discesa sul lato destro dello schermo e, dal menu
che appare, tocca Invia posizione (Send location).
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Stato e Notifiche

Puoi cambiare il tuo stato toccando i tre puntini in alto a destra:

 Disponibile: i messaggi vengono riprodotti subito.

 Solo: ascolti solo un canale specifico, silenziando gli altri.

 Occupato: silenzia l'audio e salva i messaggi nei "Recenti".

 Offline: Zello non riceve nuovi messaggi (ma mantiene quelli vecchi).

Quando il tuo stato è Disponibile, tutti i messaggi in arrivo vengono riprodotti in tempo reale, a
meno che tu non decida di cambiare stato.

Lo stato Solo ti permette di ascoltare e parlare con un unico contatto o canale, silenziando le
conversazioni provenienti da tutti gli altri. Potrai comunque andare nella Cronologia in un secondo
momento per riascoltare le conversazioni che hai perso.

Se non vuoi essere disturbato, imposta il tuo stato su Occupato per silenziare l'audio e salvare i
messaggi nella scheda Recenti. Mentre sei in modalità Occupato, riceverai comunque avvisi
testuali e tramite vibrazione per i messaggi in entrata. Tocca l'icona Recenti nell'angolo in basso a
sinistra dello schermo per vedere quali canali o contatti hanno messaggi non ascoltati. Tocca la
schermata Cronologia del canale o del contatto per riprodurre i messaggi. Se desideri impostare
un messaggio personalizzato che gli altri vedano quando sei Occupato, tocca Imposta
messaggio di stato.

Quando sei in stato Offline, Zello non riceve né salva nuovi messaggi; mantiene solo quelli che
avevi già prima di andare offline. Potresti comunque ricevere notifiche push sul tuo dispositivo, se
le hai abilitate. Quando passi inizialmente allo stato Offline, gli altri utenti ti vedranno in modalità
Standby e potranno comunque inviarti messaggi offline per un periodo massimo di una settimana.
Se non utilizzi Zello per una settimana o più, lo stato verrà impostato automaticamente su Offline.
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Ascolto dei nuovi messaggi

Se hai dei messaggi persi (non ascoltati), vedrai apparire le conversazioni nella scheda Recenti

contrassegnate da un punto rosso sul lato destro dello schermo.

Per ascoltare i messaggi:

1. Dalla scheda Recenti, tocca il nome del canale o del contatto.
2. Tocca l'icona della Cronologia (il fumetto bianco della chat) nell'angolo in alto a destra.
3. Tocca il primo messaggio per riprodurlo; i messaggi successivi verranno riprodotti

automaticamente di seguito.

Il messaggio verrà riprodotto e l'elenco scorrerà al messaggio successivo, a meno che tu non
tocchi l'icona Pausa verso la parte superiore destra dello schermo. Puoi velocizzare la
riproduzione con le impostazioni di velocità 1.25x o 1.5x presenti nel banner sotto il nome utente
del tuo contatto.

Funzioni Avanzate

Configurare i pulsanti PTT (Hardware)

Per mappare un pulsante hardware:

1. Tocca l'icona con i tre puntini nell'angolo in alto a destra.
2. Seleziona Opzioni.
3. Tocca Pulsanti Push-to-talk.
4. Tocca l'icona + nell'angolo in basso a destra.
5. Premi un pulsante qualsiasi sul tuo dispositivo (ad esempio il tasto del volume o un tasto

laterale) per impostarlo come pulsante PTT.
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Oltre ai tasti del dispositivo, puoi anche impostare un pulsante Bluetooth come tasto PTT da
utilizzare mentre Zello è in esecuzione in primo piano.

Gestione delle opzioni

Puoi accedere alle opzioni del tuo account selezionando l'icona con i tre puntini nell'angolo in alto
a destra e toccando Opzioni. Le opzioni disponibili sono descritte brevemente di seguito:

 Profilo: Aggiorna le informazioni del profilo per il tuo account.
 Account: Aggiungi un nuovo account o passa da un account all'altro.
 Aspetto: Regola il tema, la lingua, la dimensione del carattere e l'orientamento del blocco

schermo.
 Audio: Regola le impostazioni audio, inclusi il volume dei messaggi in arrivo,

l'amplificazione in riproduzione/registrazione, la soppressione del rumore e la modalità
Bluetooth legacy.

 Pulsanti Push-to-talk: Mappa un pulsante hardware o definisci il comportamento del
pulsante PTT sul touchscreen.

 Comportamento: Regola gli aggiornamenti automatici dello stato, le notifiche push e le
modalità di avvio e visualizzazione di Zello.

 Notifiche: Regola gli avvisi PTT, della chat, visivi e altri tipi di avvisi.
 Cronologia: Elimina i contenuti nella Cronologia e specifica lo spazio di archiviazione

massimo consentito per i messaggi audio e le immagini.
 Cos'è Zello Work?: Fornisce informazioni su Zello Work, il nostro servizio in abbonamento

a pagamento.
 Supporto: Visualizza le FAQ del supporto, invia segnalazioni di problemi, regola i permessi

e le impostazioni avanzate.
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Disconnessione (Signing out)

A meno che tu non scelga di disconnetterti da Zello, l'app continuerà a funzionare in background
indipendentemente dal tuo stato. Continuerai a ricevere messaggi e notifiche. Per disconnetterti da
Zello, tocca l'icona con i tre puntini nell'angolo in alto a destra e seleziona Disconnetti (Sign out).

Se invece selezioni Esci (Exit) dallo stesso menu, continuerai a ricevere notifiche e l'app si avvierà
automaticamente quando viene ricevuto un messaggio. Questo può aiutare a conservare la
batteria del tuo dispositivo pur permettendoti di ricevere comunque i messaggi.
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Parlare in un canale

Per parlare in un canale, tocca il nome del canale dalla scheda Canali nell'angolo in basso a
destra dello schermo. Assicurati di essere connesso (l'icona di accensione deve essere verde),
quindi tieni premuto il pulsante per parlare finché non diventa rosso fisso. Rilascia il pulsante
quando hai finito di parlare.

Finché nessun altro sta cercando di parlare, puoi parlare senza interruzioni. Se altri stanno
cercando di parlare, il tempo di parola prima dell'interruzione è stabilito dal proprietario nel profilo
del canale (da 1 secondo a 10 minuti). Non premere ripetutamente il pulsante per parlare senza
dire nulla, altrimenti riceverai un messaggio di errore che indica l'invio di troppi messaggi vuoti.
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Invio di testi, immagini, posizione e avvisi del canale

Proprio come per i singoli contatti, puoi condividere contenuti all'interno dei canali.

 Per inviare testi, immagini o la tua posizione a tutti i membri del canale, tocca l'icona del
fumetto bianco della chat nell'angolo in alto a destra della schermata di conversazione
del canale per accedere alla Cronologia.

 Per inviare un avviso del canale (Channel Alert), tocca l'icona della campanella. Tieni
presente che, a seconda delle impostazioni del canale definite dal proprietario, potresti non
avere i permessi per inviare avvisi o immagini.

Invio di avvisi del canale (Channel Alerts)

Gli avvisi del canale ti consentono di inviare una notifica con un segnale acustico persistente a tutti
i membri del canale contemporaneamente. Questo è utile per comunicazioni urgenti o per avvisare
che sta per iniziare una trasmissione importante.

Per inviare un avviso:

1. Dalla scheda Canali, seleziona il canale desiderato.
2. Tocca l'icona della campanella nella schermata di conversazione.
3. Inserisci un messaggio di testo (opzionale) da allegare all'avviso.
4. Tocca Invia.

Nota: La possibilità di inviare avvisi dipende dai permessi impostati dal proprietario del canale. In
molti canali pubblici, questa funzione è riservata solo agli amministratori e ai moderatori per evitare
abusi.
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Eliminazione della cronologia per canali e contatti

Per eliminare la cronologia o gestire lo spazio di archiviazione:

1. Tocca l'icona con i tre puntini nell'angolo in alto a destra.
2. Seleziona Opzioni.
3. Seleziona Cronologia.

Dalla pagina delle opzioni della Cronologia, puoi scegliere se desideri che i tuoi messaggi vengano
eliminati automaticamente dopo un certo periodo di tempo. Puoi inoltre specificare i limiti di
archiviazione desiderati per i messaggi vocali e le immagini.

Uscita ed Eliminazione Account

Disconnessione (Sign Out): Tocca i tre puntini > Esci. L'app smetterà di funzionare in
background.

Esci (Exit): Chiude l'app ma continua a inviare notifiche (utile per risparmiare batteria).

Elimina account: Dalla schermata del profilo, seleziona l'opzione rossa Elimina account. Questa
azione è irreversibile.

Utilizzo della Modalità Auto (Android)

Aggiornato 1 anno fa Questo articolo è scritto per: Zello Work e Zello Friends & Family.

La Modalità Auto è attualmente disponibile solo su Android.

Attenzione: Non maneggiare mai un dispositivo mobile mentre sei alla guida. Assicurati che il tuo
dispositivo sia montato saldamente in un supporto prima di utilizzare la Modalità Auto e mantieni
sempre gli occhi sulla strada.
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Modalità “Auto (Car Mode)”

La Modalità Auto è progettata per offrire un'interfaccia semplificata che consenta di utilizzare Zello
senza dover guardare lo schermo. È particolarmente utile se utilizzi un dispositivo piccolo o la
modalità split-screen (schermo diviso).

Come si usa la Modalità Auto

Per abilitare la Modalità Auto, seleziona l'icona dell'auto nell'angolo in basso a sinistra della
schermata di conversazione di un canale o di un contatto.

Lo schermo passerà automaticamente al contatto o al canale da cui hai ricevuto il messaggio più
recente. In Modalità Auto, lo schermo rimarrà sempre acceso finché Zello è in esecuzione.

Comandi in Modalità Auto (Car Mode)

Una volta attivata la Modalità Auto, puoi eseguire le seguenti azioni:
Avviare/interrompere un messaggio audio: tocca in un punto qualsiasi dello schermo.
Passare tra contatti recenti o canali: scorri verso destra o verso sinistra.
Riascoltare l'ultimo messaggio ricevuto: scorri verso il basso.
Aprire Google Maps: scorri verso l'alto.
Cambiare il tuo stato su Zello: tocca due volte (double-tap) in un punto qualsiasi dello schermo.
Uscire dalla Modalità Auto: premi il tasto "Indietro" del dispositivo o riavvia l'app Zello.
Silenziare un messaggio in arrivo: scorri verso destra o verso sinistra.

Note sul funzionamento
Passaggio automatico: Lo schermo passerà automaticamente al contatto o al canale da cui hai
ricevuto l'ultimo messaggio.
Sempre attivo: In Modalità Auto, lo schermo rimarrà acceso finché Zello resterà in esecuzione.
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Funzionalità Zello
Work Dettagli

Rete privata
dedicata

Con Zello Work avrai una rete sicura e privata con il pieno controllo
su chi può accedere e su quali utenti possono comunicare tra loro
all'interno della rete.

Crittografia sicura

Tutte le comunicazioni su Zello Work sono crittografate. Tuttavia, il
metodo di crittografia varia in base al tipo di messaggio: Le
comunicazioni nei canali sono completamente crittografate dal
mittente al server e dal server al destinatario. Le comunicazioni
dirette 1:1 sono crittografate end-to-end, con le seguenti eccezioni:
se il Message Vault è abilitato, i messaggi 1:1 non sono crittografati
end-to-end (ma rimangono crittografati tra mittente/server e
server/destinatario). I messaggi 1:1 su Zello Friends & Family sono
crittografati end-to-end, ma i messaggi nei canali pubblici non sono
crittografati in alcun modo.

Server dedicati
Zello Work opera su una rete di server fisicamente separata,
dimensionata specificamente per soddisfare le esigenze di capacità
delle aziende. L'app gratuita Zello può, occasionalmente, risentire di
picchi di utilizzo imprevedibili.

Opzione Server
On-Premise

Ospita Zello Work sulla tua rete WiFi locale o LAN per il massimo
controllo e privacy. Questa opzione è destinata a clienti che
necessitano della massima sicurezza, si trovano in aree remote con
poca o nessuna connessione Internet, o hanno server esistenti che
ospitano tutti gli altri componenti software.

Avvisi di
Emergenza

Una delle funzioni premium è un pulsante SOS dedicato che invia un
avviso, dieci secondi di audio dal vivo e la posizione nel canale di
emergenza specificato. Progettato per aziende con lavoratori isolati o
ambienti pericolosi.

Console di
gestione

Interfaccia web per configurare e controllare utenti, dispositivi e
canali. Mostra lo stato degli utenti in tempo reale e offre una pletora
di impostazioni per personalizzare completamente la rete.

Integrazione LMR
Supporto per una soluzione gateway radio che permette di integrare
perfettamente la tua rete radio ricetrasmittente esistente con gli
smartphone Zello. (Nota: entrambi i servizi possono essere integrati
con soluzioni gateway).

Dispatch Hub
App desktop che fornisce una coda condivisa di chiamate in arrivo a
cui i centralinisti possono rispondere, riascoltare o scartare. Gli
amministratori hanno inoltre accesso alle analisi delle attività di
smistamento.

Localizzazione e
Mappe Premium

La Console di gestione offre una mappatura in tempo reale su
OpenStreetMap (posizione, batteria, velocità). L'aggiornamento
Premium aggiunge Google Maps, traffico e 6 mesi di cronologia delle
posizioni.
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Funzionalità Zello
Work Dettagli

Message Vault
Funzione premium che permette di archiviare tutti i messaggi vocali,
foto e testi fino a due anni. I dati possono essere esportati dalla
Console in formato CSV.

Funzione Clona
Utente

Permette di aggiungere nuovi utenti e amministratori clonando un
record esistente, velocizzando la configurazione.

Ruoli Utente
Gli amministratori possono scegliere chi gli utenti possono ascoltare
o con chi possono parlare. Ad esempio, si possono creare ruoli
"Autista" e "Centrale", così gli autisti non si sentono tra loro per
ridurre il rumore e le distrazioni.

Supporto Tecnico I clienti Zello Work hanno accesso a un team di supporto dedicato
(paidsupport@zello.com).

Supporto
dispositivi smart e
accessori audio

Supporto per accessori con pulsanti PTT dedicati e, in alcuni casi,
pulsanti antipanico, per parlare in sicurezza anche in ambienti
rumorosi.

Importazione
Utenti

Funzione di importazione massiva per aggiungere o aggiornare
rapidamente un gran numero di utenti simultaneamente.

Crosslink
Permette di creare canali per comunicare tra due o più reti Zello
Work diverse (es. collegare il canale della propria azienda con quello
di un fornitore).

QuickConnect
Riduce la latenza nelle trasmissioni dei canali quasi a zero,
rendendola paragonabile a quella di una radio ricetrasmittente
tradizionale.

Strumenti per
Sviluppatori

SDK per Windows, iOS e Android e API lato server disponibili per
integrare Zello Work nelle proprie app.

Trascrizioni Converte automaticamente il parlato in testo per una comunicazione
più fluida, semplificata e accessibile.

Distribuzione
tramite MDM

Supporto per la configurazione remota degli account tramite Mobile
Device Management (MDM), basato sullo standard AppConfig.

Conformità SOC 2,
Tipo II Zello Work ha ottenuto la certificazione di conformità SOC 2, Tipo II.

Single Sign-On
(SSO)

I clienti Enterprise possono utilizzare l'SSO per garantire un
processo di accesso sicuro, standardizzato e semplice.
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ICONE ZELLO
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Nota: Le presenti istruzioni sono fornite "così come sono".
L'autore declina ogni responsabilità per errori, omissioni o per
qualsiasi danno derivante dall'uso improprio delle informazioni
fornite. Si raccomanda di procedere con cautela e, se necessario,
consultare un professionista esperto.


