Bridge collega le radio ricetrasmittenti tradizionali con la potente soluzione push-to-talk (PTT) di
Zello, consentendo una comunicazione fluida tra diverse piattaforme. In questo modo, i team
possono utilizzare sia I'hardware che il software ottimizzati per il loro specifico ambiente operativo.
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Bridge funziona silenziosamente in background, garantendo un'interoperabilita senza interruzioni
tra gli utenti radio e Zello. L'ultima versione amplia le funzionalita includendo il supporto per i
gateway USB e JPS, oltre a offrire un'interfaccia utente (Ul) di gestione aggiornata per un utilizzo

piu semplice e intuitivo.

Le reti che storicamente hanno utilizzato I'app PC "legacy" di Zello troveranno in Bridge uno
strumento vitale per il loro ecosistema di comunicazione. Zello prevede di dismettere (sunset) la
vecchia app per PC nel prossimo futuro, pertanto consigliamo vivamente di migrare a Bridge il
prima possibile per assicurarsi di ricevere il miglior supporto e il prodotto pil aggiornato.
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Compatibilita

Questa applicazione & compatibile con i gateway USB e JPS. Sebbene entrambi i tipi di gateway
colleghino le radio con i software di comunicazione, differiscono nella modalita di trasmissione
dell'audio: i gateway USB richiedono una connessione USB diretta a un PC, mentre i gateway JPS
trasmettono generalmente i messaggi utilizzando la tecnologia Radio Over IP (RolP), il che significa
che l'audio viene inviato tramite una connessione internet.

I modelli comuni di questi gateway includono:

Tipo||Modelli comuni

USB |[RoxiTek RoxiLink, Raven FlexGate

JPS [INXU-2B / NXU-2A, ACU-5000, ACU-2000

Si prega di notare che, mentre i gateway JPS sopra elencati richiedono |'utilizzo di Zello Bridge, i
modelli JPS pil recenti includono un firmware aggiornato che consente la connessione tramite
I'interfaccia di gestione JPS.

Ad esempio, gateway JPS come I'ACU-Z1 e I'RSP-Z2 hanno gia I'API di Zello Channel integrata.
Sebbene siano compatibili con Bridge, non lo richiedono obbligatoriamente. Per ulteriori
informazioni, consultare la documentazione JPS.

Bridge € compatibile esclusivamente con le comunicazioni di canale. Poiché si basa sull'API dei
canali di Zello, non puo essere utilizzato per i messaggi diretti (1:1). Attualmente e disponibile
esclusivamente in pacchetto a 64 bit (x64).

Come Funziona

Bridge estende le funzionalita di Zello oltre i tradizionali sistemi operativi Android e iOS,
consentendo ai dispositivi dotati di firmware proprietario di integrarsi con l'infrastruttura Zello.

Quando viene configurato con un gateway JPS o USB, Bridge connette le radio ricetrasmittenti a
Zello, permettendo comunicazioni PTT piu fluide e personalizzate. Il sistema legge una struttura a
due livelli dal file di configurazione: link (collegamenti) e connector (connettori).

Link

| Link (collegamenti) condividono i flussi audio tra i connettori. Sono gli elementi che garantiscono
che le comunicazioni vengano trasmesse da un connettore all'altro (ad esempio, da Zello alle radio
del tuo team).
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Sebbene i link dipendano dai connettori a cui sono assegnati, essi non interagiscono con altri link.
Ogni link avra almeno due connettori — I'API di Zello, il gateway JPS o il gateway USB — e ulteriori
attributi di configurazione specifici per la piattaforma che determinano le impostazioni di Bridge.

Bridge supporta agevolmente fino a 16 link.
Connessioni

| Connectors (connettori) servono a trasferire I'audio da un'applicazione o un hardware esterno
(Zello, gateway JPS o gateway USB) all'interno di un link.

Mentre i link condividono i dati audio tra i connettori, questi ultimi gestiscono gli attributi di
configurazione richiesti da Zello o dal produttore dell'hardware per stabilire la connessione. A ogni
connettore deve essere assegnato un tipo (ad esempio, zello_channel_api, jps_roip o usb_radio) e
deve avere un ID univoco.

Pagina di Stato

Uno dei punti di forza di Bridge risiede nella possibilita di monitorarne lo stato tramite una pagina
web, che fornisce accesso ad aggiornamenti in tempo reale sulle prestazioni del sistema. Una volta
configuratii link, il loro stato verra visualizzato sulla dashboard, offrendo una panoramica mirata
sulle operazioni di ciascun link e dei relativi connettori associati.

<€LLO Bridge Sendlog  Restart
Link #1 v listen to theradio 1Tm 11s RECEIVING
v zello-usb-gateway 1m 13s BROADCASTING

max audio level: -25 dB

La pagina di stato viene configurata nella sezione dedicata al server REST del file di configurazione.
E accessibile tramite la porta :8810.

Setup

In questo articolo, ti guideremo nella configurazione della tua istanza di Zello Bridge (vedi punto 1
e punto 2). Inoltre, forniremo il contesto relativo agli errori che potresti riscontrare durante I'uso di
Bridge. Se hai domande in qualsiasi fase di questo processo, non esitare a contattare il team Zello
all'indirizzo paidsupport@zello.com.

Punto 1: Installazione di Bridge
Fai clic su questo link per scaricare il pacchetto di installazione di Bridge (versione 1.28.1).

Esegui il pacchetto di installazione sul tuo computer. Una volta installato, Bridge si avviera
automaticamente.
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Apri il browser che preferisci e digita 127.0.0.1:8810 nella barra degli indirizzi. Questo ti portera
alla pagina di stato di Bridge, a conferma che l'installazione & andata a buon fine.

®

No links configured

Modify the config file at £ C:\Program Files\Zello\Zello
Bridge\ZelloBridge. json and restart.

Check the log file for errors at
C:\WINDOWS\system32\config\systemprofile\AppData\Local\Zello\Zello
Bridge\ZelloBridge. log

[j'ﬁ Drag and drop your config file to import.

Punto 2: Configurazione di Bridge

Nota bene: Se la tua rete utilizza attualmente 'app PC legacy di Zello, salta questa sezione e fai
invece riferimento alla sezione Migrazione dall'app PC legacy. Per gli utenti dell'app legacy che
operano gia con una configurazione gateway, il processo di migrazione e diverso (e leggermente
piu semplice) rispetto alla configurazione iniziale.

Una volta installato Bridge, € il momento di modificare il file di configurazione. | file di
configurazione includono alcuni componenti chiave:

La pagina di stato del server REST (:8810)
| Link
La posizione dei log (registri)

| file di configurazione sono inclusi nel pacchetto di installazione di Bridge, ma tieni presente che
dovrai configurare manualmente i link. Per trovare e modificare il tuo file di configurazione:

1. Individua il file denominato zellobridge.json sul tuo computer.

Probabilmente si trovera nella cartella Program Files\Zello\Zello Bridge, scaricata come parte del
pacchetto di installazione di Bridge.
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Zello Bridge x +
™ c J > ThisPC > Windows-SSD(C) > ProgramFiles > Zello > Zello Bridge Search Zello Bridge Q
@ New & @ B =& W T sort = View (B Detaits
& Emily - Personal [ Name Date modified Type Size
4] libogg-0.dil 3/26/2024 7-54 PM Application extens 41KB
@l Desktop [2] libopus-0.dll w—— 6 KB

L Downloads # %) libopusfile-0.dil

s b 1] libportaudio.dil
ol ocuments

9 o - 'i'_ libspeexdsp-1.dil
ictures

+| libssp-0.dil 1/26/2024 7:54 PM Application extens 43 KB
@ Music »
= readme of 1,742 K
Vid *
n = @ Zellobridge 15,068
Feermots |l: | ZelloBridge,json 3/26/2024 7:54 PM JSON File 1KB
v [ This PC
> W Windows-SSD
> U Network
Sitems  1item selected 256 bytes =10
2. Apri il file con un editor di testo, come ad esempio Blocco note.
:‘: ZelloBridge. json ¥ -+ - o W
File  Edit  View @

"disable_restart_on_crash": false,

“rest_server™: {
“listen_address”: ":ss1e"

}s

"log": {
"disable_logging_to_file": false,
"log file": "ZelloBridge.log”,
“max_size_mb": 108,
"max_backups": 5

}s

"links™: []

}

Ln1, Coll 243 characters 100% Windows (CRLF) UTF-8

3. Modifica i link del file di configurazione per soddisfare i requisiti della tua rete, seguendo le
istruzioni fornite in questa sezione. Tieni presente che le uniche informazioni che
probabilmente dovrai regolare nel file di configurazione sono quelle relative ai link (e, di
conseguenza, ai loro connettori).

4. Salva la configurazione del file.
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E ZelloBridge.json » +

File Edit View o)

New tab Ctri+N

MNew window Ctri+Shift+«N "« false,

Open

Save Ctri+S
a": false,

Save as Ctri+Shift+s  2-108",

Save all

Page setup

Print

Close tab

Close window

Exit

Lni 1, Col 1 243 characters 100% Windows (CRLF UTF-8

5. Apriil browser e vai all'indirizzo http://127.0.0.1:8810. Successivamente, fai clic su Restart.
I link configurati e i relativi stati verranno visualizzati nella pagina principale.

<€ELLO Bridge Sendlog  Restart
Link #1 v listento theradio 1Tm 11s RECEIVING
v zello-ush-gateway 1m 13s

max audio level: -25 dB

Modifica il file di configurazione

Zello Bridge colleghera gli endpoint stabiliti nel tuo file di configurazione. Questo file includera uno
o piu link, ognuno dei quali possiede due o piu connettori.

Tieni presente che i link operano in modo indipendente I'uno dall'altro; cio significa che il "link #1"
non influenzera il "link #2". Ogni file di configurazione puo includere fino a 16 link.

| connettori sono nidificati sotto i link. Rappresentano gli endpoint di comunicazione che desideri
connettere.

A scopo dimostrativo, abbiamo evidenziato il segmento dei link di un file di configurazione di
esempio che collega un gateway USB con I'API di Zello Channel. Noterai che ci sono due connettori
associati al link, come indicato dai due attributi type:

zello-usb-gateway

zello-channel-api
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1 {

2 "disable_restart_on_crash": true,

3 "rest_server": {

4 "listen_address": ":8810"

5 h

6 "log": {

74 "disable_logging_to_file": false,

8 "log_file": "zellobridge.log",

9 "max_size_mb": 100,

10 "max_backups": 5

11 h

12 "links": [

13 {

14 “name": "Link #1",

15 "priority": "zello-usb-gateway",

16 “connectors": [

17 {

18 “type": "zello-channel-api", "—
19 "channel_api_url": "wss://zellowork.io/ws/<Zello network:mesh>",
20 "username": "<Zello account username lllr>",
21 "password": "<Zello account password: [ " .
22 "channel": "<Zello channel:radio>",

23 "token": ""

24 }

25 {

26 "type": "zello-usb-gateway", "_
27 "playback_device": "<MacBook Pro Speakers>",
28 "recording_device": "<MacBook Pro Microphone>",
29 "serial_port": "",

30 "tx_serial_port": false,

31 "rx_serial_port": false,

32 "tx_line": "rts",

33 "tx_active_high": true,

34 “rx_line": "",

35 "rx_active_high": false,

36 "activation_db": =35,

37 "deactivation_db": -37,

38 "trigger_time": 200,

39 "relaxation_time": 708,

40 "pause_time": 1000

41 }

42 ]

43 }

44 ]

as |}

Ricorda: il file di configurazione incluso nel pacchetto di installazione di Bridge richiede la

configurazione manuale dei link. Questo serve a garantirti la possibilita di connettere le tue
specifiche tecnologie. Per ulteriori informazioni, consulta la sezione Configurazione dei Link qui

sotto.
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Configurazione dei Link

La configurazione dei link richiede tre componenti:

Nome del Link (Link name)

Assegna un nome al tuo link. Ad esempio: "Link #1".

Priorita (Priority)

Il valore del campo Priority deve corrispondere a uno dei tipi di connettore.

Ti consigliamo di impostare il tuo gateway — jps-roip oppure zello-usb-gateway — come priorita.
Connettore (Connector)

Il campo Connector specifica gli endpoint che stai collegando tramite Bridge (ad esempio, I'API dei
canali Zello e il tuo gateway).

Questo campo € una collezione (un insieme di elementi). Per ulteriori informazioni sulla sua
configurazione, consulta la sezione Configurazione dei Connettori qui sotto.

Configurazione dei Connettori
Esistono 3 tipi di connettore possibili:
zello-channel-api

jps-roip

zello-usb-gateway

Ogni connettore ha il proprio set di parametri di configurazione. Ti ricordiamo che ogni link deve
avere almeno due connettori.

Consulta i menu a tendina qui sotto per I'elenco degli attributi di ciascun connettore. Gli attributi
associati alla configurazione che intendi realizzare devono essere aggiunti al tuo file .pttconfig. Se
alcuni dei parametri inclusi nelle tabelle non sono applicabili alla tua configurazione (ad esempio,
quelli relativi al VOX o a Zello Friends & Family), escludili dal file.

Nota bene: Quando colleghi I'API di Zello Channel, dovrai aggiungere un nome utente (username)
e un nome canale (channel name) al file di configurazione. Ti consigliamo di creare un nuovo
utente dalla console di gestione, da utilizzare esclusivamente per il link che stai configurando.
Successivamente, dovrai aggiungere tale utente al canale che stai collegando al gateway.

https://zello.com




API dei canali Zello

nella pagina di stato.

Parametro Cos'e? Valore di Esempio

type Il tipo di connettore. zello-channel-api
I nome del connettore. Se lasciato

name vuoto, apparira il nome del canale Zello Channel A

channel_api_ur
I

Il punto di ingresso per I'API dei
canali Zello. Il formato é:
wss://zellowork.io/ws/nome_tua_ret
e

wss://zellowork.io/ws/zello123
4

channel

I nome del canale della tua rete che
desideri collegare al gateway. Deve
essere gia esistente.

ChannelA

username

Nome utente di un profilo esistente
creato appositamente per questo
link. Non puo essere usato su altri
dispositivi contemporaneamente.

userl234

password

La password associata all'username
sopra indicato.

mypassword1234!

token

Non richiesto per account Zello
Work. Solo per utenti Zello Friends &
Family.

(Vedi documentazione)
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JPS Gateway

. Valore di
Parametro Cos'e? .
Esempio
type Il tipo di connettore. jps-roip
Assegna un nome al connettore. Puo essere una
name stringa qualsiasi e non dipende da configurazioni Jps gateway 1
esistenti.
remote_ip L'indirizzo IP dell'interfaccia radio JPS. 192.168.1.36
remote_port La porta assegnata all'interfaccia radio JPS. 1224

local_ip

L'indirizzo IP del computer su cui € in esecuzione
Zello Bridge.

192.168.1.109

local_port

La porta del computer che verra utilizzata dal
connettore JPS. Deve essere specifica per il
computer che esegue Bridge.

1223

jitter_buffer_size

Dimensione del jitter buffer in pacchetti. Ogni
pacchetto corrisponde a 100ms. Il valore
predefinito e 10 (1 secondo di audio). Aumenta il

valore se l'audio va a scatti; riducilo per diminuire il

ritardo.

is_full_duplex

Imposta su true se il gateway puo inviare e ricevere

audio contemporaneamente. In caso contrario,
imposta su false.

false

Informazioni aggiuntive per i gateway JPS

Una volta creato il file di configurazione di Bridge, dovrai aggiungere un profilo di connessione

nell'interfaccia di gestione del tuo gateway radio JPS che corrisponda alle configurazioni del

connettore RolP. Utilizza i seguenti valori come riferimento:

10
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Valore di configurazione hardware
gateway JPS

Valore corrispondente in Zello Bridge JPS
RolP

Connection mode (Modalita di
connessione)

Connectionless

Remote address (Indirizzo remoto)

Imposta in modo che corrisponda a ->
local_ip

Remote port (Porta remota)

Imposta in modo che corrisponda a ->
local_port

Local port (Porta locale)

Imposta in modo che corrisponda a ->
remote_port

Vocoder

ULAW oppure PCM 64kbps

Duplex

Half (Semi-duplex)

https://zello.com
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Zello-usb-gateway

dal gateway in uso.

“ Valore di
Parametro Cos'e? .
Esempio
) ] zello-usb-
type Il tipo di connettore.
gateway
Assegna un nome al connettore. Puo essere una stringa uUsB
name
gualsiasi e non dipende da configurazioni esistenti. Gateway 1
Il nome assegnato dal sistema operativo al dispositivo di U8B audi
audio
playback_device riproduzione del gateway. Si trova in Start > deul
evice
Impostazioni > Sistema > Audio.
Il nome assegnato dal sistema operativo al dispositivo di )
" . . . . ) USB audio
recording_device registrazione del gateway. Si trova in Start > devi
evice
Impostazioni > Sistema > Audio.
Il nome della porta seriale del gateway assegnato dal
serial_port sistema operativo (es. in Gestione Dispositivi). Se il com3
dispositivo non ha una porta seriale, lasciare vuoto.
True se il gateway usa lo stato della linea seriale per
tx_serial_port avviare/fermare la trasmissione (TX) verso la radio. False false
se e attivo il VOX.
True se il gateway usa lo stato della linea seriale per
rx_serial_port avviare/fermare la ricezione (RX) dalla radio. False se & false
attivo il VOX.
i | valori supportati sono RTS e DTR. Dipende dal gateway
tx_line . - rts
in uso; consultare il manuale del produttore.
i | valori supportati sono CTS, DSR, RING e CD. Dipende
rx_line cts

12
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Valore di

Parametro Cos'e? .
Esempio
. . Imposta su True se il livello del segnale attivo ¢ alto,
tx_active_high i , true
altrimenti su False.
. . Imposta su True se il livello del segnale attivo ¢ alto,
rx_active_high . ; false
altrimenti su False.
L. Il livello sonoro al quale Bridge attivera la trasmissione.
activation_db ) o ) -35
Valori da -80db (minimo) a 0db (massimo).
Il livello sonoro al quale la trasmissione viene disattivata.
deactivation_db Non puo essere superiore alla soglia di attivazione -37
(consigliato 3-5db in meno).
Tempo (in millisecondi) impiegato dal VOX per avviare la
trigger_time trasmissione. Utile per eliminare falsi positivi causati da 200
impulsi brevi.
) : Tempo (in millisecondi) impiegato dal VOX per
relaxation_time ] o 700
interrompere la trasmissione.
Tempo (in ms) che il gateway attende tra la trasmissione
pause_time di due messaggi. Evita sovrapposizioni. Solo per 1000
messaggi VOX.
Durata (in ms) di un segnale a tono singolo che Bridge
wake_up_time inserisce prima di ogni messaggio VOX per far si che la 0

radio riconosca la trasmissione.

13
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Migrazione dall'app PC legacy a Zello Bridge

Nota bene: Zello dismettera la sua app PC legacy nel prossimo futuro. Pertanto, incoraggiamo
caldamente gli utenti a migrare i propri dati su Zello Bridge per usufruire di un prodotto piu
aggiornato e ricco di funzionalita.

Chi utilizza attualmente I'app PC legacy puo migrare facilmente le proprie configurazioni gateway
su Zello Bridge utilizzando I'import wizard (procedura guidata di importazione). Questo strumento
semplifica il processo di copia delle configurazioni esistenti dei gateway USB in Bridge.

Se utilizzi I'import wizard, assicurati che il dispositivo gateway USB e la porta seriale siano collegati
prima di procedere al punto 1. Tieni presente che i seguenti passaggi devono essere eseguiti sul
dispositivo in cui e attualmente installata I'app legacy.

1. Individua il file di configurazione utilizzando il seguente metodo:

Vai su Help (Guida) > About Zello Work (Informazioni su Zello Work). Scorri circa a meta della
schermata dei crediti fino a visualizzare il percorso Local storage (Archiviazione locale).

About ZelloWork s

ZelloWork / mesh
27102 ello

Copyright © 2022 Zello Inc
https://zellowork.com/

Credits

substitute goods or services; loss of use, data, or profits; or business A
interruption) however caused and on any theory of liability, whether in
contract, strict liability, or tort (including negligence or otherwise) arising

in any way out of the use of this software, even if advised of the

possibility of such damage.

ocal storage: C\zw

OK

Segui questo percorso sul tuo dispositivo per individuare il file delle impostazioni dell'app PC
legacy. Il file & denominato ptt.config.

2. Esci dall'app legacy (Status > Sign Out). Questo assicurera che Zello Bridge sia in grado di
accedere a tutto I'hardware necessario.

14
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3. Trascina e rilascia il file delle impostazioni nell'area designata sulla pagina di stato di Zello
Bridge (http://localhost:8810/).

®

No links configured

Modify the config file at £ C:\Program Files\Zello\Zello
Bridge\ZelloBridge.json and restart.

Check the log file for errors at
B C:\WINDOWS\system32\config\systemprofile\AppData\Local\Zello\Zello
Bridge\ZelloBridge. log

@ Drag and drop your config file to import.

4. Se il file delle impostazioni viene analizzato correttamente, apparira una finestra pop-up
New link. La maggior parte dei campi associati dovrebbe risultare gia compilata, ma non

tutti.
2 @ 0O @ ziosne x e = o ®
(& locathost: 5810 o H @ & 0 m = & % (/]
a
“s —{ Ll D] . ‘og  Restart
New link X Q
Link #1 ; ¢
Link name p
New link =
B
Zello Channel o
Channel = ]
Username w
RoxiTek Office Gateway
+
Password
Zello Work? @
Netwark name or APl URL
USB Gateway
Playback device =
[ wertewiec a
8
B B Qs "fALO-0BaBNEUEE & A eon M

5. Inserisci i valori mancanti. Tieni presente che la password del gateway, il nome del canale e
il nome della tua rete dovranno essere inseriti manualmente.
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2ELLO og  Restart
New link x

Link #1

Recording device
Microphone Array (Intel® Smart Sound Technology (Intel® SST))
Serial port

com3

TX mode

Use serial port line

Sarial port ine Active levsl

RTS High

RX mode

VOX activate

VOX settings

Activation (a8) Deactivation (dB)

-36 -38

Trigger (ma) Relaxation (ms)

500 700
Import new link

6. Una volta completato il modulo, fai clic su Import new link.

7. Quando il link & stato importato con successo e entrambi i connettori risultano online, il
nuovo link apparira nella configurazione di Zello Bridge. Tieni presente che probabilmente
saranno necessari circa 30 secondi affinché tutto si attivi correttamente.

Link #1 v RoxiTek Office Gateway Channel 1m 40s

v zello-usb-gateway 1m 57s
max audio level: no sound

@ Drag and drop your config file to import.

Se c'e un problema con il file di configurazione, riceverai un messaggio di errore che indichera
guale campo ¢ errato. Correggi i valori problematici, quindi fai di nuovo clic su Import new link.
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New link x

A sutharization failed for user 'gateway’: invalid passward
Link name
New link

Zello Channel
Channel

listen (o the radicoo
Username

galeway

Password

12345

Lello Work? D

Mebwork nama ar API URL
wss://neta.zellowark.in/ws/mash

USB Gateway

Playback device

Spaakers (Realtek(R) Audio)

Recording device

Micraphare Array (Intel® Smart Sound Technology (Intel@ S5T)
Serial port

Import new link

-

Se questo metodo non dovesse funzionare per qualsiasi motivo, considera di modificare
direttamente il file di configurazione per includere un nuovo link.

Gli utenti dell'app PC legacy con connessioni gateway preesistenti possono trovare molti dei valori
richiesti nel menu Options dell'app stessa. Le seguenti informazioni sono disponibili sotto la voce
Opzioni:

Edita file di configurazione (PC Legacy App)
Scheda Audio (Audio Tab)

Se il dispositivo di riproduzione (1) o il dispositivo di registrazione (2) mancano nel file di
configurazione, scrivi i nomi esattamente come appaiono qui.
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° ZelloWork options X

o Awdie

Interface | prayback device 1  DELLP2715Q (intel(R) Display Audio) ¥

i ] f
(A Recording device 2 Line 1 (Virtual Audio Cable) v

Connection l 62 I .

$

VOX

Radio | Recording amplifier 1d8 i

@ [INoise suppression
Local history
[J Force HQ voice recording (disables bitrate autotuning)

[[J use compatible voice recording format

(o] o | ao

Scheda Radio (Radio Tab)

Nella scheda TX (PC to Radio) troverai i valori richiesti per tx_serial_port (3)*, serial_port (4),
tx_line (5) e tx_active_high (6). Copia questi valori esattamente come appaiono nel file di
configurazione.

*il valore & TRUE se tx_line e tx_active_high sono in uso.
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°.’I1I "t

o Redie

Interface TX (PC to Radio) RX (Radio to PC)
‘D Wake up sequence length ' 0-‘%
Audio O vOX
() @®@coM-pot 3
Connection Device 4 coma v
$ Signal 5 rrs v High v B
VOX CM108 HID
ﬁ Device <unavailable>
Radio Sional GPIO1 - High :
O]
Local history

OK Cancel Apply

Passa alla scheda RX (Radio to PC) e ripeti |'operazione per rx_serial_port, rx_line* e
rx_active_high.

*Se utilizzi la modalita VOX, lascia rx_line vuoto.
Scheda VOX (VOX Tab)

Se la tua rete utilizza la modalita VOX, passa alla scheda VOX e includi le seguenti informazioni nel
tuo file di configurazione: activation_db (10), deactivation_db (11), trigger_time (12) e
relaxation_time (13).
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° ZelloWork options

-]

Interface
<«

Audio

®

Connection

[~] Turn on VOX for handsfree

Activation threshold

e 10

De-activation threshold -36dB 1 1
Trigger time (ms) 200 (51 12
Relaxation time (ms) ™ 13
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Risoluzione dei problemi (Troubleshooting)

Potresti riscontrare diversi tipi di errore durante la configurazione dell'ambiente Bridge. La tabella
seguente elenca i possibili codici di errore e il loro significato. Se dovessi avere difficolta a risolvere
guesti errori, non esitare a contattare il team di Zello per ricevere assistenza personalizzata.

Codici di errore

1000s: Errori di Zello Bridge

Codice Significato Causa Principale / Soluzione
Il connettore non e Assicurati che I'audio in entrata non si frammenti in
1001 pronto per elaborare messaggi brevi. In tal caso, e probabile che un
I'audio in entrata connettore non abbia accettato il messaggio.

Il connettore collegato . .
R Invia un log e contatta paidsupport@zello.com. La
1002 non e riuscito a . . . . _
. risoluzione dipende molto dal contesto fornito dai log.
elaborare l'audio

Invio del messaggio Assicurati che I'audio non si frammenti. E probabile
1003 precedente ancora in che un connettore non sia riuscito ad accettare il
corso NUOVO Messaggio.

" ) Verifica se la modalita full-duplex & supportata da tutti
Ricezione di un altro . . . R .
1004 o i connettori del link. In caso contrario, disattivala (OFF)
messaggio in corso i .
nella configurazione.

. . Bridge non identifica nulla da inviare. Controlla la
Impossibile inviare o ) . o
1005 . o ) connettivita di rete e considera di aumentare il jitter
I'audio in uscita buff

uffer.
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2000s: Errori Gateway JPS

Codice Significato Causa Principale / Soluzione
2001 Risoluzione indirizzo Verifica che i valori di remote_ip e remote_port siano
gateway JPS fallita corretti.
Risoluzione indirizzo . . S . . g
2002 ] Verifica che i valori di local_ip e local_port siano corretti.
host fallita
: Verifica che I'endpoint sia accessibile dall'host di Bridge
Connessione al o _ ) . X
2003 ) e che il dispositivo JPS sia raggiungibile e configurato
gateway fallita
correttamente.
) Controlla la connettivita di rete. Se connesso, potrebbe
2004 Gateway JPS offline _ ,
esserci un problema con I'hardware JPS.
Errore lettura Y ]
Possibile interruzione dovuta a: attacco MITM, proxy
2005 pacchetto (Bad ] ] o
che corrompe il payload o problemi generali di rete.
packet)
06 Pacchetto audio non Possibile codec non supportato o payload corrotto.
valido Consulta il manuale del gateway.
Il gateway JPS non invia pacchetti alla velocita prevista.
2008 Timeout lettura audio Controlla le impostazioni nel manuale del dispositivo
JPS.
: Il gateway JPS ha smesso temporaneamente di inviare
2009 Read buffer starving : 3 .. .
pacchetti. Aumenta il valore jitter_buffer_size.
) ) ) Problema di invio messaggi al gateway JPS, solitamente
2011 Invio keepalive fallito .
dovuto alla connettivita di rete.

22

https://zello.com




3000s: Errori APl Canale Zello

Codice Significato Causa Principale / Soluzione
Bridge non riesce a connettersi alla rete Zello Work. Verifica il
3001 Non connesso o ) .
nome della rete nel file di configurazione.
3002 Credenziali Zello Verifica username, password e nome rete nel file
non valide zellobridge.json. Se corretti, controlla la connessione internet.
. Problemi di rete o disconnessione dal canale Zello configurato
3003 Canale offline ]
per il gateway.
3004 Errore encoder Bridge non e riuscito a creare un pacchetto Opus o c'e un
Opus problema con l'audio ricevuto da un connettore.
. Awvio stream Impossibile avviare un messaggio in uscita. Controlla la talk
fallito priority dell'account Zello; prova a ridurla.
. Le credenziali sono state usate su un altro dispositivo. Un
Disconnesso R . i L
3009 ) account Zello puo essere attivo solo su un dispositivo alla
(Kicked)
volta.
Stream guard: Bridge vede il flusso precedente ancora in
3010 Pausa richiesta chiusura. Solitamente si risolve in 30 secondi. Se persiste,
imposta stream_guard_timeout_ms a 0.

4000s: Errori Gateway USB

Codice

Significato

Causa Principale / Soluzione

4001

Dispositivo audio non

connesso

Assicurati che il dispositivo corretto sia collegato e
verifica il nome in Gestione Dispositivi.
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Codice Significato Causa Principale / Soluzione

4002 Porta seriale non Collega il dispositivo USB/seriale o controlla le porte
connessa seriali nel sistema operativo.

4003 Errore dispositivo Verifica la disponibilita di aggiornamenti driver per il
audio dispositivo audio.

4006 Audio recording Alcuni campioni audio sono stati persi. Controlla le
overflow prestazioni del PC e i driver audio.

4007 Audio recording Alcuni campioni non sono stati registrati, causando
underflow buchi di silenzio. Aggiorna i driver audio.

Per inviare un log da Zello Bridge:

1. Dall'interfaccia di Bridge, fai clic su Send log (Invia log). Inserisci il tuo indirizzo email e

descrivi il problema che stai riscontrando. Quindi, fai clic su Send to Zello (Invia a Zello).

Report a problem

Your email

Please describe the problem

ZelloWork network

Zello account

X

Send to Zello
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2. Invia un'e-mail a paidsupport@zello.com. Informa il team Zello che hai inviato
recentemente un log e fornisci qualsiasi ulteriore contesto che ritieni possa essere utile per
il processo di risoluzione dei problemi.

Nota bene: Non viene monitorato costantemente I'invio dei log, quindi & importante inviare un'e-
mail al team Zello per notificare che il log e stato spedito. Inoltre, € fondamentale inviare il log
subito dopo aver riscontrato il problema.
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Utilizzo del VOX su Zello Bridge

Zello Bridge supporta anche la condivisione dell'audio senza un dispositivo gateway, utilizzando la
funzione VOX.

Con una radio ricetrasmittente tradizionale, puoi condividere I'audio dalle tue radio verso Zello in
modalita monodirezionale.

Con una radio abilitata al VOX, puoi condividere I'audio da e verso Zello in modalita bidirezionale.
Requisiti per I'utilizzo del VOX con le radio:
Una scheda audio USB.

Cavi per collegare i jack del microfono e dell'altoparlante della radio alla scheda audio, che fungano
da ingresso/uscita per microfono e altoparlante.

Configurazione

Dovrai modificare il file di configurazione di Bridge seguendo le istruzioni fornite in precedenza.
Quando utilizzi hardware esterno come una scheda audio USB, i valori playback device e
recording_device nel file di configurazione devono fare riferimento alla scheda audio USB. Per
esempio:

"playback_device": "Your USB soundcard name",
"recording_device": "Your USB soundcard name"

Nota bene: Non e necessario utilizzare delle radio per usare il VOX su Bridge. Tuttavia, devi
assicurarti che i valori di playback_device e recording_device corrispondano alla sorgente audio
che intendi utilizzare, cosi come configurata nelle impostazioni audio di Windows.

Nota: Le presenti istruzioni sono fornite "cosi come sono".
L'autore declina ogni responsabilita per errori, omissioni o per
qualsiasi danno derivante dall'uso improprio delle informazioni
fornite. Si raccomanda di procedere con cautela e, se necessario,
consultare un professionista esperto.
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